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Praxisleitfaden

Ein Praxisleitfaden fiir
interessierte Organisationen
auf ihrem Weg in Richtung
Freiwilligenengagement fiir
die junge Familie.



Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

in einer Zeit, in der die Anforderungen an
junge Familien stetig wachsen, ist es von
unschdtzbarem Wert, verldssliche und
unterstiitzende Partner in unserer Gemeinschaft
zu haben. Das Land Stidtirol méchte Familien
vor allem in herausfordernden Phasen durch
praktische Hilfe und ein starkes Netzwerk
entlasten und begleiten. Auch das Netzwerk
der Eltern-Kind-Zentren steht seit Jahren fiir
Orte der Begegnung, des Austausches und der
Unterstiitzung.

Family Support, ein Projekt das unmittelbar in
den Elkis entstanden ist, ist ein herausragendes
Beispiel fiir gelebte Solidaritdt und praktischen
Beistand, es ist ein lebendiges Zeichen dafiir, wie
gemeinschaftliches Engagement und gezielte
Unterstiitzung jungen Familien dabei helfen
kénnen, die Herausforderungen der ersten
Lebensmonate eines Kindes zu meistern. Es
richtet sich dabei an Familien nach der Geburt
und hilft, den Alltag zu meistern.

Dieser Leitfaden richtet sich an interessierte
Organisationen, die sich in ihrem Umfeld fiir
Familien stark machen mochten. Er bietet
detaillierte Einblicke in die Struktur und
Funktionsweise von Family Support und
zeigt auf, wie dhnliche Projekte initiiert und
nachhaltig umgesetzt werden kdnnen. Dabei
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Herausgeber: Netzwerk der Eltern-Kind-Zentren Sidtirols VFG

profitieren Sie von
den langjdhrigen
Erfahrungen

und dem
umfangreichen
Wissen, das das
Netzwerk der
Eltern-Kind-
Zentren in Siidtirol aufgebaut hat.

Durch die enge Zusammenarbeit mit
offentlichen und sozialen Einrichtungen sowie
die Untersttitzung durch Freiwillige kénnen
wir sicherstellen, dass Angebote in Stidtirol vor
Ort abrufbar, bedarfsgerecht und qualitativ
hochwertig sind.

Ich lade Sie herzlich ein, die Mdglichkeiten
dieses Praxisleitfadens zu nutzen und sich
inspirieren zu lassen. Gemeinsam kénnen wir
dazu beitragen, dass noch mehr Eltern die
Unterstlitzung erhalten, die sie brauchen, um
gutin den neuen Familienalltag zu starten und
ankommen zu kénnen. Jede Familie, die wir
untersttitzen, und jedes Kind, dem wir einen
guten Start ins Leben ermdéglichen, ist ein
unverzichtbarer Beitrag zu einer starken und
solidarischen Gesellschaft.

Herzliche Grii3e,
Rosmarie Pamer
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1. Einleitung

“Wenn do willst, was do noch nie Sehab’r hast,
dann tu, was do noch nie Se’ran hast!”

Nossrat Peseschkian!

Wenn junge Familien in der Phase des Ubergangs zur Elternschaft (iber wenig soziale Ressourcen
verfligen, dann brauchen sie neben professioneller Hilfe und Beratung meist auch konkrete
Entlastung und Unterstiitzung bei der Bewaltigung der vielfdltigen, oft neuen und ungewohnten
Alltagsanforderungen. Gerade verdanderte Familienstrukturen, Migration oder das Fehlen von
Kontakten im niheren sozialen Umfeld kénnen zu einer Uberlastung und Vereinsamung der
Familien fiihren. In einem lokalen Netzwerk zur Pravention von Uberforderung von Familien
(Arbeitskreis Grenzwert) wurde ein konkreter Bedarf an alltagspraktischer Unterstiitzung
festgestellt. Im Elki Lana wurde entsprechend in einem dreijahrigen Pilotprojekt Family Support
entwickelt, erprobt und schlieBlich in die ordentliche Tatigkeit integriert. Family Support
entstand im Austausch mit Familien, Freiwilligen und Partnern aus dem padagogischen und
soziosanitaren Bereich. 2019 wurde das Elki Netzwerk mit der Ausweitung von Family Support
auf andere Gemeinden Suidtirols von der Familienagentur der Autonomen Provinz Bozen
beauftragt.

Die bereits aktiven sowie neue interessierte Tragerorganisationen werden mit dem
Erfahrungswissen und lber fachliche Unterstiitzung im Aufbau von Family Support begleitet
und untereinander vernetzt. Nicht zuletzt unterstiitzt das Elki Netzwerk die Organisationen
darin, die Qualitatsstandards von Family Support beizubehalten und weiterzuentwickeln.

So gibt es Stand 2024 Family Support in 10 Sprengelgebieten und weitere sind im Aufbau.

In diesen Jahren wurden auch die Friihen Hilfen (siehe Kapitel 5.4) in Stdtirol aufgebaut und
gefestigt und Family Support in dieses Netzwerk an Unterstiitzungsangeboten fiir Familien
integriert.

Die Erfahrungen sowie das erworbene und erprobte Wissen werden in diesem Leitfaden
aufbereitet und moglichen neuen Interessenten zur Verfligung gestellt.



2. Die Saulen von Family Support

Die
Freiwilligen-
gruppe

Die Freiwilligen
unterstltzen
Familien alltags-
praktisch iber
einen begrenzten
Zeitraum mit dem
Ziel, diese zu ent-

lasten und starken.

Die Freiwilligen-

gruppe stellt Zu-
gehorigkeit sicher
und bietet einen

Raum fiir gegen-
seitige Starkung

sowie Intervision.

Die Die Das
professionelle Trager- Elki Die Sensibilisie-
Fachkraft organisation Netzwerk Netzpartner  rungsarbeit
Sieist verantwort-  Sie verankert Es ist fur die Familien praventiv.  Damit Familien

lich fiir den lokalen
Aufbau und die  ineiner Zone,die  Family Support
Umsetzung von  normalerweise ein zustandig.
Family Support vor Sprengelgebiet,in Ein Leitungsteam
Ort. Sie kimmert ~ Ausnahmeféllen  bereitet die Tra-
sichvorrangigum  auch mehrere  gerorganisationen
die Begleitung abdeckt. und Fachkrafte
des Unterstiit-  Die Tragerorgani- auf ihre Aufgaben
zungsprozesses  sation schafft die  vor, vernetzt sie
zwischenden  notwendigen Rah- untereinander und
Freiwilligenund menbedingungen begleitet in der

Family Support starken ist das
Anliegen von
Family Support
und auch vieler
weiterer Netz-
partner. Family
Support ist in das
Netzwerk Frithe
Hilfen eingebun-
den und koope-
riert mit dem

Ausweitung von gut starten
konnen, ist es
gemeinsame
Aufgabe fir
die Bereiche

Pravention und
Gesundheitsforde-
rung fuir Familien
tiber Offentlich-
keitsarbeit zu
sensibilisieren.

Familien, das fir die Fachkraft ~ Umsetzung und  Friihe Hilfen Team

Freiwilligenmana- und die Freiwilli- Qualitatsentwick- sowie mit anderen
gement und die genarbeit. lung. AuBerdem landesweiten
Netzwerkarbeit. stellt es Unterla- Netzpartnern.

gen fiir Dokumen-
tation, Evaluation
und Offentlich-
keitsarbeit zur
Verfligung.

familysopport

Zwischen allen Systemen gibt es eine gelebte Feedbackkultur, um die Weiterentwicklung,
Uberpriifung und Qualititssicherung von Family Support sicherzustellen.




3. Ziele

“Wer nicht weiss, wohin er seseln will,
Cor den ist kein Wind der Rich’rge."

Seneca

Family Support formuliert Wirkungsziele.

Diese sind das Fundament fiir eine wirkungsorientierte Projektarbeit.
Sie geben den Kurs an und ermdglichen Monitoring und Evaluation.

Wirkungsziele auf Ebene
der Zielgruppe (Outcomes):

v Die Eltern sind entlastet und gestarkt.

v Die Eltern sind weniger isoliert und einsam.

v Das soziale Netz der Familie weitet sich
nachhaltig.

v Die Eltern erkennen (wieder) ihre
eigenen Ressourcen und konnen darauf
zuriickgreifen.

v Bei Mehrbelastungen wird es der Familie
Uber Information, Vermittlung und
Netzwerkarbeit mit anderen Diensten
ermdglicht, die notwendigen Dienste und
Leistungen in Anspruch zu nehmen.

v Sensibilisieren fiir den praventiven
Ansatz: Es ist ein Zeichen von Starke,
auf die eigenen Grenzen zu achten und
notwendige Ressourcen anzunehmen und
zu nutzen.

Das Annehmen von Unterstiitzung und
Hilfe wird als weniger stigmatisierend
betrachtet.

Wirkungsziele auf Ebene
der Gesellschaft (Impact):

v Die Gesellschaft fihlt sich fiir das Wohl
junger Familien mitverantwortlich.

v Die Gesellschaft schenkt den Familien in der
Zeit nach der Geburt Aufmerksamkeit und
Wertschatzung.

v’ Die Gesellschaft ist sich der Wichtigkeit
zwischenmenschlicher Kontakte fiir eine
Solidargemeinschaft mehr bewusst.

v/ Mitmenschen engagieren sich fiir junge
Familien in Form von geschenkter
Zeit und die Gesellschaft bringt dieser
ehrenamtlichen Tatigkeit Wertschatzung
entgegen.



4. Zielgruppe

Family Support richtet sich an schwangere Frauen und an alle Familien mit Neugeborenen und
Sauglingen (bis zum 1. Lebensjahr) und stellt somit ein primarpraventives Angebot dar. Familien
in besonderen Lebenslagen sind eingeschlossen. In Zusammenarbeit mit den Friithen Hilfen
kdnnen auch Familien mit Kindern bis zu 3 Jahren begleitet werden (vgl. Kap. 5.4).

5. Haltung und Arbeitsprinzipien

Bei Family Support steht das Wohlergehen der Kinder und Eltern im Mittelpunkt. Nach dem
Grundsatz,wenn es den Eltern gut geht, kdnnen sie gut fiir ihr Kind sorgen” unterstutzt,
entlastet und starkt Family Support primar die Eltern.

5.1 Auf Augenhohe

Bei der Unterstiitzung durch Family Support bleiben die Eltern grundsatzlich in ihrer
Eigenverantwortung.

(d Das jeweilige Anliegen der Eltern wird ernst genommen und knipft die Begleitung dort an.

(1 Die Eltern entscheiden, wodurch und wie sie sich im Rahmen von Family Support entlastet
und gestarkt fihlen und was ihnen guttut.

(1 Die Eltern werden nicht bevormundet.

[ Fachkraft und Freiwillige scharfen ihren Blick fiir die Ressourcen der Familie.

[ Fachkraft und Freiwillige unterstiitzen die einzelnen Familienmitglieder in der Wahrnehmung
und Mitteilung der eigenen Bediirfnisse.

‘Es ist ein Zeichen von Starke, Un’rers’rt‘)’rzons zo suchen
ond anzonehmen um bei Kraften zo bleiben!"

ein Girondsatz von Familj Support

Family Support legt Wert darauf, nicht von Hilfe, sondern von Unterstiitzung zu sprechen. In
einem Hilfsprozess steht ein starker ,Helfer” einem schwachen Hilfsbediirftigen” gegeniiber. In
Family Support wird vermittelt, dass es ein Zeichen von Starke ist, Unterstlitzung anzunehmen.
Unterstlitzung meint ein ressourcenorientiertes Begleiten der Familie im Sinne von
Empowerment. Family Support geht davon aus, dass Familien grundsatzlich in der Lage sind,
ihr Leben autonom zu gestalten. Mitunter benétigen Familien eine voriibergehende Stiitze, um
diesen Zustand wiederherzustellen.



5.2 Vielfalt der Familien

Familien sind durchwegs vielfdltig und jede Familie ist einzigartig. Um den unterschiedlichen
Realitdten gerecht zu werden, gilt es, sich mit den Themen Vielfalt von Familien und Inklusion
auseinanderzusetzen.

Wichtig sind:

'J Wertschdtzung und Respekt fiir unterschiedliche Lebensentwiirfe seitens aller Beteiligten.

' Fortbildungen zum Thema Vielfalt fiir die Fachpersonen und Freiwilligen um Klischees und
Vorurteile abzubauen.

1 Nutzung verschiedener Kanile der Offentlichkeitsarbeit um unterschiedliche Familien zu
erreichen.

J Vielfalt bei der Auswahl von Freiwilligen berlcksichtigen, damit eine gute Passung zwischen
Familie und Freiwillige ermdglicht werden kann.

5.3 Kostenlos, aber nicht umsonst

Family Support ist ein kostenloses Angebot fiir die Familien. Dadurch stellt Geld fiir die Familien
keine Hurrde dar, die Unterstiitzung anzunehmen.

Dennoch beinhaltet Family Support ein Geben und Nehmen oder besser: ein gegenseitiges
Schenken.

“Teh %ebe nicht nor der Familie, ich bekomme aoch viel.

Diese Motter hat mir ein riesises Vertraoen Seschenkt

Sie hat mir ihe neuseborenes Babs anvertraot,
ich wei}, dass das nicht selbstverstandlich ist
ond habe es als SroBes CGleschenk. eclebt.”

Zitat Freiwallge F.

Die anfallenden Kosten fiir Family Support werden von &ffentlichen und privaten Forderern
getragen (vergleiche Kapitel 6.1)

5.4 Zusammenarbeit und Vernetzung

“Te Eroher Familien onterstotzt ond Ses’rérk’r werden, desto besser!”

Family Support ist auf ein interdisziplindres Netz angewiesen, in dem verschiedene Partner des
sozio-padagogischen und sanitaren Bereiches der Pravention rund um die Geburt und die Zeit
danach (,Bereich der Friihen Hilfen”) eingebunden sind. Die Friihen Hilfen sind in Siidtirol in
den letzten Jahren schrittweise aufgebaut worden und die Zusammenarbeit mit Family Support
wurde etabliert.

Was sind die Friihen Hilfen?

Die Friihen Hilfen Sudtirol biindeln Angebote und MalBnahmen fiir (werdende) Eltern mit
Kindern bis zu drei Jahren in den Bereichen Soziales, Gesundheit sowie Erziehung/Betreuung/
Bildung. Das Ziel besteht darin, die Familien friih- und rechtzeitig zu unterstitzen, um das
Wohl der Kinder zu férdern und ihnen ein moglichst gesundes Aufwachsen zu ermdglichen.
Besondere Aufmerksamkeit wird dabei jenen Familien geschenkt, die psychosozialen,
finanziellen oder sonstigen Belastungen unterliegen.

Die Friihen Hilfen haben in jeder Bezirksgemeinschaft ein Team, bestehend aus mehreren



Fachpersonen der sozio-sanitaren Dienste. Werdende Eltern und Familien mit Kindern

im Alter von 0-3 Jahren erhalten bei Kontaktaufnahme unmittelbar Informationen und
Hinweise zu bestehenden Angeboten und Diensten, Unterstiitzung und Beratung in Bezug

auf den Umgang mit Neugeborenen und Kleinkindern, direkte und konkrete Hilfe, auch im
familiaren Umfeld, in Hinblick auf alltagspraktische Fragen und Belange sowie bei mdoglichen
Stresssituationen oder Belastungen. Das vorrangige Ziel besteht darin, gemeinsam mit

den Familien die bestmdgliche Antwort auf ihre Anfragen zu finden. Es handelt sich um ein
kostenloses Angebot.

Weitere Infos unter: https://www.provinz.bz.it/familie-soziales-gemeinschaft/kinder-jugendhilfe/
fruehe-hilfen-suedtirol.asp

Die Fachkraft von Family Support ist im jeweiligen lokalen Netzwerk der Friihen Hilfen und
teilweise auch in der Arbeitsgruppe vertreten. Auflerdem arbeitet sie mit dem Friihen Hilfen
Team der Zone zusammen.

Alle Netzwerkpartner sind wichtige Multiplikatoren fiir Family Support, sowohl um die Familien
zu erreichen und sie zur Annahme des Angebotes zu motivieren, als auch um potentielle
Freiwillige anzuwerben.

Der interdisziplinare Kontakt zwischen den Fachkréften ist hilfreich, um den inhaltlichen
Austausch zu pflegen und Familien friihzeitig und passgenau zu entlasten, zu starken und zu
unterstitzen.

Fir Family Support wichtige Netzpartner sind:

- Bereich Soziales und Gesundheit:

1 Sozial- und Gesundheitssprengel: Sozialdienste und Eltern-Kind-Beratung/Vorsorgedienst
(d Freiberuflich tatige Hebammen

(1 Familienberatungsstellen

(d Psychologischer Dienst

'J Geburtenabteilung und Gynakologie im Krankenhaus

(1 Freie Gynakologen und Kinderarzte pM‘LlARE

[ Psychiatrische Fachambulanz fiir die seelische ¢ p'?&
Gesundheit in Schwangerschaft und post partum “/(;‘§ ‘ ! / C‘O
mit Sitz in Bozen ‘//,\ , C(‘“

o O N\

- Bereich Bildung, Betreuung und Begegnung: & ::b\ a w

(d Angebote fiir Eltern und Kind (Elkis, - e @ g
Spielgruppen 0.3.) -

d Tagesmiitter / Kitas / Kinderhort % /Q g;:‘ g

d Kindergarten und Schulen 'S{(\ a \/7

'd Vereine bzw. Ortsstellen '5'/( 4 I ' \V'

£ 0
- Bereich éffentliche Kérperschaften: €N s(_]DT\?‘

[ Gemeinde
(1 Bezirksgemeinschaft

Zum Gelingen von Netzwerkarbeit

(1 verhalten sich die Partner proaktiv zueinander.

(1 kennen die Netzpartner die Arbeit von Family Support und umgekehrt.

[ ist die Fachkraft von Family Support mit den lokalen Gegebenheiten vertraut und mit den
jeweiligen Einrichtungen in Kontakt.

[d bauen samtliche Partner liber persdnlichen Kontakt gegenseitiges Vertrauen auf und kénnen
so konkrete Problemsituationen |6sen.

1 werden fiir die konkrete Zusammenarbeit nach Méglichkeit schriftliche Vereinbarungen
getroffen.



6. Tragerorganisation

Die Tragerorganisation verankert Family Support in der jeweiligen Zone.
Idealerweise handelt es sich dabei um einen Verein, der andere Angebote fiir die Zielgruppe
anbietet, wie etwa ein Elki oder Familienzentrum.

Bei Anfrage flir eine Tragerschaft von Family Support fiihrt das Elki Netzwerk einen
Ressourcencheck mit der interessierten Organisation durch, bei welchem verschiedene
Voraussetzungen geprift werden. Fragen sind u.a.:

@ Gibt es vor Ort einen konkreten Bedarf an alltagspraktischer Unterstiitzung fiir Familien nach
der Geburt?

@ Welche Beweggriinde und Motivation der Organisation gibt es, Family Support aufzubauen?

@ Gibt es die Bereitschaft, in den Aufbau und die lokale Entwicklung von Family Support
langerfristig zu investieren?

@ Gibt es Erfahrungen in der Freiwilligenarbeit und speziell im professionellen
Freiwilligenmanagement?

@ Bestehen das Bewusstsein und der Wille, eine Initiative fir ALLE Familien zu starten,
unabhangig von sozialem Status, Kultur, Religionszugehérigkeit o.a.?

Die Tragerorganisation delegiert dem Elki Netzwerk die inhaltliche und verwaltungstechnische
Einschulung und weitere Begleitung der Fachkraft. Sie tragt Sorge fiir den regelméaBigen
Austausch von relevanten Informationen mit der Fachkraft und dem Elki Netzwerk um die
Entwicklung von Family Support im Blick zu haben.

Die Aufgaben des Tragers beinhalten u.a.:

@ QOrganisation und Flihrung der Mitarbeiter*innen

@ Festlegung und Uberpriifung von Zielen und deren Erreichung in Abstimmung mit der
Fachkraft und dem Elki Netzwerk

@ Absicherung der Beteiligten

@ Finanzierung und Organisation von Ressourcen: Beschaffung &ffentlicher und privater
Fordermittel, Rdume, Personal

@ Sensibilisierung der Offentlichkeit zu den Themen: Gesundheitsférderung, Wert von
Freiwilligenarbeit, Wichtigkeit eines sozialen Netzes fiir Familien, Unterstlitzung annehmen
als Zeichen von Starke

@ Organisation der Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und sozio-sanitdren Diensten

@ Wahrung von Personlichkeitsrechten

@ Wahrung des Kinderschutzes

Folgende Faktoren begtinstigen das Gelingen von Family Support:

@ Die Organisationsstruktur der Organisation hat eine klare Funktionenaufteilung, die
Zustandigkeiten und Kommunikationsabldufe sind bekannt, Feedbackkultur wird gelebt.

@ Die jeweiligen Leitungsgremien, wie Vorstand, Team, etc sind (iberzeugt vom Bedarf und
der Wirkung, sie identifizieren sich mit Family Support und kdnnen die Sinnhaftigkeit
weitervermitteln.

@ Die Wirkung der Arbeit der Tragerorganisation ist von der Gemeinde und anderen
Forderern anerkannt. Die Organisation hat eine stabile Finanzierungsgrundlage.

@ Die Verwaltungsmitarbeiter*in ist kompetent bei Ansuchen und Abrechnungen.
Grundsatzlich ist eine Finanzierung (iber die ordentliche Tatigkeit einer Finanzierung mit
Projektcharakter zu bevorzugen, da sie stabiler ist.

« Die Organisation nutzt bereits etablierte Kanale und hat Kompetenzen fiir Offentlich-
keitsarbeit, es gibt regelmaRige Aktivitat Uiber die sozialen Medien und die Presse.

@ Es gibt eine zustdndige Person und Zeitressourcen fiir die Netzwerkarbeit, sowohl
mit den Friihen Hilfen als auch mit den politischen Entscheidungstragern (Gemeinde,
Bezirksgemeinschaft).



Folgende Aufgaben sind besonders hervorzuheben:

6.1 Finanzierung

Fir die Planung und anschlieende Umsetzung miissen entsprechende strukturelle
Rahmenbedingungen, zeitliche Ressourcen sowie Geldmittel zur Verfligung gestellt werden.

Etwaige Ansuchen, die Einhaltung von Fristen und der Verwaltungsmodus obliegen der
Tragereinrichtung.

Die Geldmittel werden, abhangig von der GroBe der Gemeinde und der bestehenden
Strukturen, fiir Folgendes benétigt:

@ Verwaltungsmitarbeit

@ Professionelle Fachkraft

@ Fortbildung und Supervision bei Bedarf

@ Spesenriickerstattung (Fahrtspesen)

@ Arbeitsplatz und Raumlichkeiten fiir Treffen mit Familien und Freiwilligen inklusive Telefon
und Internet

@ Verbrauchs- und didaktisches Material

& Offentlichkeitsarbeit

@ Anerkennung der Freiwilligenarbeit

6.2 Sensibilisierung der Offentlichkeit

Die Offentlichkeitsarbeit dient u.a. dem Zweck, die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass
Family Support genutzt wird:

@ Die Eltern wissen Uber das Angebot Bescheid.

@ Die Eltern erkennen den eigenen Bedarf, werten diesen nicht als eigenes Versagen und
kdnnen Family Support als Ressource sehen.

@ Die Gesellschaft weil3, dass die Zeit nach der Geburt flr Eltern und Kind eine besonders
sensible Zeit ist, die Schutz und Unterstltzung bedarf.

Die Sensibilisierungsarbeit wird auf Gesellschaftsebene angestrebt:

@ Es wird die Botschaft verbreitet, dass es wichtig ist, als Elternteil auch auf sich selbst zu achten
und notwendige Unterstitzung zu aktivieren.

@ Es soll ein realistisches Bild von der Zeit nach der Geburt verbreitet werden, in dem neben der
Elternfreude auch die vielfdltigen Herausforderungen Platz haben.

@ Die Notwendigkeit fiir junge Familien nach familidrer bzw. sozialer Unterstiitzung wird
aufgezeigt.

Durch professionelle Medienauftritte wird bei Eltern, Familienangehdrigen sowie in

der Gesellschaft Vertrauen aufgebaut. Verschiedene Kandle ermdglichen das Erreichen
unterschiedlicher Eltern und Freiwilliger: Gemeindeblatt, Zeitung, Radio, Flyer, Facebook,
Instagram, Homepage.

Die Mundwerbung Uber Freiwillige, Familien und Netzwerkpartner ist wichtiger Bestandteil
der Sensibilisierungsarbeit. Ebenso ist die Teilnahme an lokalen Veranstaltungen mit inhaltlich
nahen Thematiken, wie Mutternacht, Fest der Begegnung, Freiwilligenmesse, Tagungen
vorgesehen.

Bei der Verwendung und Erstellung von Informationsmaterialien ist ein einheitliches
Erscheinungsbild (z.B. Logo, Marke, Formatierung) vorgegeben.

Das Elki Netzwerk stellt den Fachkraften und Tragerorganisationen das vorhandene
Informationsmaterial zur Nutzung und Verbreitung zur Verfligung.



6.3 Wahrung von Personlichkeitsrechten

Family Support basiert auf gegenseitiger Vertrauensbeziehung aller Beteiligten. Privacy und
Datenschutz werden durch folgende MaBnahmen gewdhrleistet:

@ Die Freiwilligen und die Fachkraft behandeln die Informationen lber die Familien stets
vertraulich, sie verpflichten sich der Verschwiegenheit.

@ Die Fachkraft erfasst und bearbeitet Informationen tiber die Familien und bewahrt diese
sachgeman auf.

@ Eltern werden dariiber informiert, welche Daten gespeichert oder verarbeitet werden und
was mit den Informationen geschieht.

@ Die Erfassung und Verarbeitung von Daten der Familien und der Freiwilligen geschieht
ausschlieBlich zum Zweck der Ausfiihrung von Family Support.

@ |m Fall der Notwendigkeit, andere Dienste oder Fachpersonen hinzuzuziehen, sollte dies
einvernehmlich und gemeinsam mit den Eltern geschehen. Dabei erkldren sich die Familien
schriftlich ausdriicklich mit der Ubermittlung der Daten an Dritte (involvierte Dienste oder
Fachpersonen) einverstanden.

6.4 Wahrung des Kinderschutzes

Family Support hat in erster Linie keinen Kontrollauftrag. Ist jedoch fir Freiwillige und/

oder Fachkraft erkennbar, dass das Wohl des Kindes gefdhrdet ist, miissen andere Dienste
hinzugezogen werden. Sind die Eltern nicht mit einer Datenlibermittlung einverstanden, gilt der
Grundsatz,Vielleicht gegen den Willen, aber nicht ohne Wissen”. Nur in akuten Ausnahme- und
Gefahrdungssituationen wird ohne Wissen der Eltern vorab eine Meldung an die zustandigen
Dienste gemacht.
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7. Professionelle Fachkraft

Die Fachkraft Gbernimmt Verantwortung fiir die qualitatsvolle Umsetzung von Family
Support, unter anderem durch gelebte Feedbackkultur mit den Freiwilligen, den Familien, der
Tragerorganisation und dem Elki Netzwerk.

7.1 Aufgaben und Zustandigkeiten

Die Fachkraft sorgt flr die Sichtbarkeit von Family Support im eigenen Einzugsgebiet sowie die
Sensibilisierung der Gesellschaft (vgl. Kap. 6.2).

Sie ist Garant flr die Vermittlung der Haltung hinter Family Support (vgl. Kap. 5) und sorgt fiir
die Einbettung von Family Support in bestehende Netzwerke auf dem lokalen Territorium

(vgl. Kap. 5.4).

Gemeinsam mit der Tradgerorganisation Gbernimmt sie Verantwortung fiir die Verwaltung der
finanziellen Mittel, tragt Sorge fiir die Wahrung der Personlichkeitsrechte der Familien und
Freiwilligen, sowie die Wahrung des Kinderschutzes (vgl. Kap. 6).

Sie hat eine Schlisselfunktion flr das Gelingen der Freiwilligenarbeit in der Familie.

a) Familienbegleitung

» Erreichbarkeit und Kontakt zur Familie

P Abgleich des Unterstiitzungsbedarfs der Familie mit dem Auftrag von Family Support

» Gestaltung und Uberpriifung der Passung zwischen Familie und Freiwilliger

P Begleitung der Freiwilligen in die Familie

» bei Bedarf Zwischengesprache um das Gelingen der Begleitung sicherzustellen

» Abschluss einer Begleitung

» Bei Bedarf Informationsweitergabe zu weiteren Unterstiitzungsangeboten und auf Wunsch
Kontaktherstellung und Vermittiung

b) Freiwilligenbegleitung

» Gewinnen und Auswadhlen der Freiwilligen

» Einschatzung der Handlungskompetenzen der Freiwilligen

» Erreichbarkeit und Kontakt zu Freiwilligen

» Einschulung und Qualifizierung, Wissens- und Kompetenzentwicklung

» Koordination des Freiwilligeneinsatzes

» Organisation, Leitung und Moderation von Gruppentreffen

» Entwicklung und Erhalt einer Anerkennungs- und Feedbackkultur

» Entwicklung der Freiwilligengruppe, der kollegialen Verbundenheit und Zugehdérigkeit

¢) Qualitatssicherung

» Teilnahme an Fortbildungen fiir die
Fachkrafte, welche vom Elki Netzwerk
organisiert werden

» Teilnahme an den Austauschtreffen
fur Fachkréfte (Intervision) sowie
Supervision (bei Bedarf)

» Teilnahme an externen Fortbildungen

» Hospitation bei Freiwilligentreffen in
anderen Zonen

» Feedbackgesprach mit dem Elki
Netzwerk

» Dokumentation und Evaluation
einzelner Vorgange und des gesamten
Prozesses
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7.2 Kompetenzprofil

a) abgeschlossene fachspezifische Ausbildung als Padagog*in, Sozialarbeiter*in,
Sozialassistent*in, Hebamme, Psycholog*in oder vergleichbares.

b) Fachkompetenzen

Grundkenntnisse Uber:

» Herausforderungen und mdgliche Belastungen von Schwangerschaft, Geburt und
Elternschaft

» Grundbedirfnisse und Entwicklung von Sduglingen und Kleinkindern

P Eltern-Kind-Beziehung und familidre Rollen

> Vielfalt von Familien

¢) methodische Kompetenzen

P ressourcenorientiertes Arbeiten

» Dokumentation und Umgang mit sensiblen Daten
» Kommunikation und Gesprachsfiihrung

» Gruppenleitung und Gruppendynamik

P selbstorganisiertes Arbeiten

» Umgang mit zeitlicher Flexibilitat

d) Sozialkompetenzen

P ressourcenorientierte und wertschatzende Grundhaltung

» Teamfahigkeit und Kooperationsbereitschaft

» Empathie bei gleichzeitiger Fahigkeit zur professionellen Distanz
» Kritikfahigkeit

» interkulturelle Kompetenz

» Verantwortungsbewusstsein

e) Bereitschaft zur Fort- und Weiterbildung und Supervision

12



7.3 Begleitung einer Familie

a) Kontaktaufnahme und Erstgesprach
Die Familie meldet sich bei der Fachkraft. Ein erstes Treffen wird vereinbart. Dieses kann auf
Wunsch der Familie in der Einrichtung oder zu Hause stattfinden. Das Erstgesprach dient
dem gegenseitigen Kennenlernen von Fachkraft und Familie, sowie -\
der Abklarung von Erwartungen an Family Support. Dabei erklart die
Fachkraft Family Support sowie ihre eigene Rolle und Funktion. Es geht
dabei darum:

» Das Anliegen der Familie zu verstehen.

» Zu liberpriifen, ob dieses durch Family Support erfiillt werden kann.

» Eine erste Beziehung zu der Familie aufzubauen, damit Vertrauen fiir
die weitere Zusammenarbeit hergestellt werden kann.

Die Begleitung wird zwischen Familie und Fachkraft schriftlich vereinbart.
Die Fachkraft informiert die Familie (iber die weiteren Schritte und zeitlichen Ablaufe.

Bei Zwei-Eltern-Familien sollen beide Elternteile tiber die Begleitung informiert und damit
einverstanden sein, es wird durch zeitliche Flexibilitat die Mdglichkeit geboten, dass beide am
Erstgesprach teilnehmen.

b) Familienprofil

Die Fachkraft erstellt mit den Informationen, die sie von der Familie erhalten hat, ein
Familienprofil. Hier werden alle Informationen tiber die Familie zusammengefasst und alle
folgenden Informationen und Schritte dokumentiert.

¢) Passung zwischen Familie und Freiwilligen

Die Fachkraft wahlt aus dem Pool der Freiwilligen die geeignete Person aus. Dann wird ein
gemeinsames Kennenlernen vereinbart. Eine Passung meint in diesem Zusammenhang, dass die
Bedurfnisse und Erwartungen der Familien auf die Erwartungen und Handlungskompetenzen
der Freiwilligen abgestimmt werden. Eine positive Passung ist sowohl fiir die Familien als auch
fir die Freiwilligen gewinnbringend und hat somit einen groBen Einfluss auf das Gelingen der
Begleitung.

d) Kennenlern-Treffen zwischen Familie und Freiwilligen

Die Fachkraft informiert die Freiwillige liber die Familie. Das erste Kennenlernen findet meistens
bei der Familie zu Hause statt. Die Familie fasst fiir die Freiwillige ihr Anliegen zusammen.
AnschlieBend stellt sich die Freiwillige vor. Beide Seiten erhalten eine Bedenkzeit. Sollte es zu
keiner Passung kommen, wird der Prozess mit einer anderen Freiwilligen wiederholt. Erklaren
beide Seiten ihr Einverstandnis, so startet der Unterstlitzungsprozess fiir die Familie.

e) Zwischengesprache und Vernetzung

Der Unterstiitzungsprozess erfolgt innerhalb eines festgelegten Zeitrahmens (in der Norm 3
Monate) autonom zwischen Familie und Freiwilligen. Die Fachkraft Giberpdift duch sporadisches
telefonisches Nachfragen und Erinnern, dass sowohl Freiwillige als auch Familien sich bei Fragen
oder Herausforderungen jederzeit melden kdnnen. Ggf. werden Modalitaten, wie die Aufgaben
der Freiwilligen oder der zeitliche Rahmen, verdndert und angepasst. Bendtigt die Familie
andere Unterstiitzungsleistungen, erhdlt sie von der Fachkraft Informationen zu den jeweiligen
Diensten und Angeboten. Auf Wunsch kann auch der Kontakt hergestellt werden oder eine
Begleitung stattfinden.

f) Abschluss des Unterstiitzungsprozesses

Nach der festgelegten Zeit (in der Norm 3 Monate) iberprift die Fachkraft telefonisch, ob die
Begleitung wie vereinbart abgeschlossen werden kann und vereinbart hierfiir ein gemeinsames
Gesprach mit der Freiwilligen, der Familie und der Fachkraft.

13



Sollte es Griinde geben, welche fiir eine Verlangerung der Begleitung im Rahmen von Family
Support sprechen, wird mit der Freiwilligen abgeklart ob eine Verlangerung maoglich ist. In
diesem Falle werden mit der Familie konkrete Ziele und ein klarer zeitlicher Rahmen vereinbart,
damit die Begleitung in einem zweiten Moment zu einem Abschluss gelangt.

Im Abschlussgesprach steht die gemeinsame Reflexion im Mittelpunkt. Familie und Freiwillige
erzahlen von ihrer Erfahrung.

Die Fachkraft achtet besonders auf:

» das Wohlbefinden der Familienmitglieder
» den Grad der Entlastung und Starkung
» die Zuversicht die kiinftigen Herausforderungen zu meistern

Der Familie wird ein anonymer Feedbackbogen (digital oder auf Wunsch in Papierform)
ausgehandigt, mit der Bitte diesen auszufiillen. Die Fachkraft kiimmert sich nach Abschluss um
das Ausfiillen des Dokumentationsrasters.

Nach dem Gesprach kénnen sich die Familie und Freiwillige noch ein letztes Mal treffen. Damit
ist Family Support abgeschlossen. Wiinschen sich die Familie und Freiwillige weiterhin in Kontakt
zu bleiben, geschieht dies unabhangig von Family Support.

7.3.1 Begleitung in Zusammenarbeit mit den Friihen Hilfen

Das Friihe Hilfen Team und die Fachkraft von Family Support geben den Familien bei Bedarf
erste Informationen und den Kontakt zum jeweils anderen Angebot. Das Friihe Hilfen Team
und die Fachkraft von Family Support geben den Familien bei Bedarf erste Informationen und
den Kontakt zum jeweils anderen Angebot. Der tiber Family Support bzw. Friihe Hilfen erfolgte
Erstkontakt der Familien schlieft die Nutzung anderer Angebote nicht aus. Die Familie meldet
sich, im |dealfall, eigenstandig beim jeweiligen Dienst. Besteht bereits Vertrauen zu einem Dienst,
kann auf Wunsch auch ein gemeinsames Gesprach mit dem anderen Dienst angeboten werden.
Nicht vorgesehen ist, dass das Friihe Hilfen Team direkt eine freiwillige Person von Family
Support an die Familie vermittelt. Es muss immer ein Erstgesprach mit der Fachkraft von Family
Support stattfinden, um die (ibliche Vorgehensweise von Family Support aufrecht zu erhalten
(Erstgesprach/ Einschatzung/ Passung Freiwillige...).

In der Zusammenarbeit wird darauf geachtet, dass die Familien nicht zur Inanspruchnahme
von Angeboten gedrangt werden, sondern ihnen die Moglichkeiten aufgezeigt werden und
sie sich dafiir entscheiden kdnnen. Es wird ebenso darauf geachtet, dass Familien schriftlich ihr
Einverstandnis geben, sollte ein Informationsaustausch zwischen den Fachkraften stattfinden.
Grundsatzlich wird immer bevorzugt, gemeinsam mit den Eltern ihre familidre Situation zu
besprechen.

Erweiterung der Zielgruppe in Kooperation mit den Friihen Hilfen

Die Hauptzielgruppe von Family Support sind Familien von der Schwangerschaft bis zum

1. Lebensjahr des Kindes. Die Zielgruppe der Frithen Hilfen sind Familien mit Kindern von

0-3 Jahren. Haben Familien mit alteren Kindern (1-3 Jahren) Kontakt mit den Friihen Hilfen
aufgenommen, eine alltagspraktische Unterstiitzung durch Freiwillige sinnvoll erscheint und die
Ressourcen bestehen, kann die Familie von Family Support begleitet werden.

Die Fachkraft wird, aufgrund folgender Uberlegungen eine Entscheidung iber die Méglichkeit
einer Begleitung treffen:

P Ist eine geeignete Freiwillige verfligbar?

P Kann eine zeitliche begrenzte Unterstiitzung sinnvoll und zielflihrend fir die familiare
Situation sein?

» Sind die Thematiken der Familien fiir die Freiwilligen angemessen und nicht tiberfordernd?
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8. Freiwilligenarbeit und die Freiwilligengruppe

8.1 Aufgabenbeschreibung der freiwilligen Tatigkeit

Freiwillige unterstiitzen Familien, um den Ubergang in den Babyalltag zu erleichtern. Sie
verhelfen zu Pausen im Alltag, damit Eltern sich erholen und starken kdnnen. Grofteils besteht
die Aufgabe darin, dass sich die Freiwillige Zeit nimmt fiir die Eltern, fiir sie da ist, sich mit
ihnen unterhalt, ihnen zuhort und sie wertschatzt. Tatigkeiten konnen bei jedem Treffen
unterschiedlich sein. Meist ist die Unterstiitzung alltagspraktisch und umfasst dabei u.a.:

v/ Zuhoren und Reden, soziale Interaktion

v Betreuen des Babys, damit die Eltern Zeit fiir sich haben und diese individuell nutzen kdnnen
v Fiir die Familie ein Essen mitbringen oder vorbereiten

v’ Begleiten der Familie bei diversen Terminen

v Betreuen von Geschwisterkindern

v Erledigung des Einkaufs oder die Begleitung beim Einkaufen

In ihrer Arbeit ersetzen Freiwillige kein Fachpersonal und erledigen nicht die Arbeit von
Tagesmutter, Babysitter oder Putzfrau.

Als Gruppe fiihlen sich die Freiwilligen auch mitverantwortlich fiir die Offentlichkeits- und
Sensibilisierungsarbeit und werden in die Weiterentwicklung aktiv eingebunden.

“Zohéren ist héu@is onser wich’rgs'res Ton."

eine Freiwillge von Familj Support

8.2 Rahmenbedingungen fiir die Freiwilligenarbeit

Freiwilliges Engagement zu gewinnen, zu pflegen und zu halten ist eine der gro3ten
Herausforderungen von freiwilligen Organisationen. Qualifizierung, Aus- und Weiterbildung
ist somit unabdingbar. In Family Support haben Freiwillige das Recht auf klare und verldssliche
Rahmenbedingungen fiir ihre Tatigkeit und die Pflicht an den vorgesehenen Treffen
teilzunehmen.

Das sind u.a.:

v schriftliche Vereinbarung tiber den freiwilligen Einsatz

v professionelle Begleitung u.a. durch Mitarbeitergesprach und Austauschtreffen

v’ Aus- und Weiterbildung, personliche Entfaltung und Weiterentwicklung von Kompetenzen

v Moglichkeiten der Mitbestimmung

v’ Anerkennung und Wertschatzung: Die Anerkennung fiir das freiwillige Engagement
wird in Family Support u.a. bei persénlichen Gesprachen, in den Gruppentreffen, in der
Offentlichkeitsarbeit und tiber Danke-Schén-Veranstaltungen zum Ausdruck gebracht.

v individueller Gestaltungsspielraum fiir die Freiwilligen im Rahmen der Initiative

v’ Dokumentation: Alle freiwillig geleisteten Stunden werden jeweils schriftlich dokumentiert,
dazu zdhlen u.a. auch Gruppentreffen, Mitarbeiterinnengesprache, Zwischengesprache,
Tatigkeit in der Familie oder Teilnahme an diversen Veranstaltungen.

v Kostenriickerstattung: Samtliche fiir die Freiwilligen anfallenden Spesen (u.a. Fahrtkosten)
werden vom Trager GUbernommen und entsprechend der Dokumentation riickerstattet.

v/ Absicherung der Freiwilligen: Die Freiwilligen sind bei ihrer Tatigkeit Unfall-, Haftpflicht- und
Rechtsschutz versichert.

Die Freiwilligen verpflichten sich an der Einschulung und den Austauschtreffen und
Fortbildungen, sowie Mitarbeitergesprachen teilzunehmen.
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8.3 Aufbau einer Freiwilligengruppe

Je nach Bedarf und GroRe der Einwohnerzahl muss eine entsprechend grof3e Freiwilligengruppe
aufgebaut werden, bevor das Angebot der lokalen Bevolkerung unterbreitet wird. Laut
aktuellem Erfahrungsstand sollten 7-15 Freiwillige pro Sprengelgebiet zur Verfligung stehen.

a) Anwerben von Freiwilligen und Erstkontakt

Die Motivation fiir das freiwillige Engagement gelingt am besten tiber den personlichen
Kontakt und das Gesprach, bei dem die eigene Begeisterung den Freiwilligen vermittelt wird.
In diesem Zusammenhang kommt den bereits aktiven Freiwilligen eine wichtige Aufgabe zu
fuir ihr Engagement zu werben. Auch Netzpartner sollen fiir die direkte Ansprache potentieller
Freiwilliger gewonnen werden. AuBerdem bleibt Offentlichkeitsarbeit wichtig, um neue
Freiwillige zu gewinnen. In ortlichen Zeitschriften wird die Initiative vorgestellt und der Aufruf
nach neuen Freiwilligen kommuniziert. Interessierte Freiwillige haben die Mdglichkeit, sich
telefonisch oder personlich bei der professionellen Fachkraft zu melden. Es wird ein Termin fiir
ein personliches Erstgesprach festgelegt.

b) Erstgesprach und Auswahl der Freiwilligen

Das Erstgesprach dient dazu, die Person und deren Motivation kennenzulernen, Kompetenzen
und Fahigkeiten abzukldren und ausfiihrliche Informationen (iber Family Support zu geben. Die
richtige Auswahl der Freiwilligen ist von grof3er Bedeutung. Fiir die anspruchsvolle und sensible
Arbeit mit Familien braucht es viele Kompetenzen. In Family Support brauchen Freiwillige
folgende Fahigkeiten und Eigenschaften:

v alltagspraktisches Wissen

v soziale Kompetenzen wie Empathie, Offenheit und wertschatzende Haltung

v Fahigkeit und Bereitschaft zur Reflexion des eigenen Handelns, Verhaltens und Erlebens
v Stabilitat und Belastbarkeit

v Toleranz

v zeitliche Verfligbarkeit

v Zuverldssigkeit

v Sensibilitat

v Verschwiegenheit

Beim Erstgesprach werden Informationen Uiber die Freiwillige, wie personliche und berufliche
Erfahrungen im Bereich Familie und Kinder, Erfahrungen im Ehrenamt, Ausbildung, Interessen,
Erwartungen und Motivation sowie Verfligbarkeit erfragt und in einem Freiwilligenprofil
festgehalten. Nach dem Erstgesprach bekommt die interessierte Person bei Bedarf eine
Bedenkzeit fiir die Entscheidung zur freiwilligen Mitarbeit in Family Support. Die Fachkraft
Uberpriift, ob die Vorstellungen, Erwartungen, Interessen und Fahigkeiten der Freiwilligen mit
denen von Family Support zusammenpassen.

Im Sinne des Schutzes der Minderjahrigen wird ein aktueller Strafregisterauszug der Freiwilligen
angefordert und gepriift.

¢) Vereinbarung

Nach beidseitiger Ubereinstimmung wird die freiwillige Mitarbeit schriftlich vereinbart. Auftrag
und Rahmenbedingungen geben Orientierung und Klarheit. AnschlieBend wird die Freiwillige
zur verbindlichen Einschulung eingeladen.

16



d) Einschulung

Die Einschulung dient der Vorbereitung auf den freiwilligen Einsatz in der Familie und findet je
nach Anzahl der Interessenten mehrmals jahrlich als Gruppenschulung statt. Sie umfasst u.a.
Informationen zu folgenden Bereichen:

v Tragerorganisation, zustandige Mitarbeiter*innen und Ansprechpersonen

v rechtlicher Rahmen (Datenschutz, Versicherung etc.)

v freiwillige Mitarbeit, Aufgaben und Tatigkeit (Mdglichkeit und Grenzen)

v Haltung in der Familienarbeit

¢ Rund um die Geburt (Anforderungen, Veranderungen,
die Zeit danach)

v Vielfalt von Familienrealitaten

By

TR

8.4 Begleitung der Freiwilligen

Ein wichtiges Qualitdtsmerkmal von Family Support ist die professionelle kontinuierliche
Begleitung der Freiwilligen durch die professionelle Fachkraft. Die Begleitung der Freiwilligen
erfolgt sowohl individuell im Rahmen von Einzelgesprachen als auch tiber Gruppentreffen.

a) Die personliche Begleitung

Fir eine personliche individuelle Begleitung ist eine gute Erreichbarkeit innerhalb von
vereinbarten Zeiten und Verbindung mit der professionellen Fachkraft unumgéanglich. Die
Fachkraft tberblickt die zeitliche Verfligbarkeit der Freiwilligen, kennt die jeweilige persénliche
Situation und kann demnach den freiwilligen Einsatz koordinieren. Meldet sich eine Familie
bei der Fachkraft kontaktiert diese die Freiwillige, welche ihrer Einschdtzung am besten

zu der Familie passen wiirde und gibt die wichtigsten Informationen. Wenn die Freiwillige

der Begleitung zustimmt, begleitet die Fachkraft sie in die neue Familie und moderiert das
Kennenlernen. Dabei werden Rahmenbedingungen und Aufgaben der Freiwilligen geklart.

Die Aufgaben der Freiwilligen kénnen sich mit der Zeit verandern oder entwickeln. Die
Intensitdt der Begleitung und Betreuung der einzelnen Freiwilligen hdangt von der jeweiligen
Familiensituation ab; Freiwillige in belasteten Familien brauchen mehr Begleitung und
Unterstiitzung als Freiwillige in stabileren Familien. Sollten in der Begleitung fiir die Freiwillige
groBere Herausforderungen entstehen, welche die Fachkraft nicht mehr begleiten kann,
werden dementsprechend Fachleute hinzugezogen. Einmal jahrlich fiihrt die Fachkraft ein
Mitarbeiterinnengesprach mit jeder Freiwilligen, unabhdngig davon, ob diese gerade aktiv im
Einsatz ist oder nicht.

oyl &y
L ¥ N
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b) Gruppentreffen

Die Treffen finden fiinf Mal im Jahr fiir ca. zwei Stunden in einem geschiitzten Raum statt. Sie
sind fiir die Freiwilligen verpflichtend. Bei mehrfacher Abwesenheit wird dies im Einzelgesprach
thematisiert. Zu Beginn des Jahres erhalten die Freiwilligen das Jahresprogramm. Vor jedem
Treffen werden sie eingeladen. Die Treffen dienen einerseits der Grundqualifizierung und
Kompetenzentwicklung der Freiwilligen und ermdéglichen andererseits Austausch und Reflexion
von eigenen Erfahrungen, Erlebnissen und Schwierigkeiten. Die Freiwilligen erleben in den
Gruppentreffen, dass sie sich wohl fiihlen, entlastet und gestarkt werden. Dasselbe sollen

sie in den Familien bewirken. Die Gruppentreffen wirken sich positiv auf die Freiwilligen aus,

sie erhohen die Zufriedenheit und die Qualitat des Engagements. Austausch, thematische
Vortrage und korperorientierte Ubungen sind vorgesehen. Je nach Thema werden auch externe
Fachpersonen hinzugezogen.

Themen der Treffen sind u.a.:

v/ Familie: Bedeutung, Vielfalt und Strukturen

v Basiswissen rund um die Geburt

v Bedirfnisse von Eltern und Kind

v/ Kommunikation und Gesprachsfiihrung

v Ressourcenorientierung und Empowerment
v Selbstflirsorge und Strategien der Abgrenzung
v Information zu bestehenden Diensten

Zu den Gruppentreffen gehort auch das gelegentliche Feiern. Die kollegiale Verbundenheit tragt
zum Gelingen von freiwilligen Tatigkeiten bei.

8.5 Verfiigbarkeit und Verbindlichkeit

Die Verfligbarkeit der Freiwilligen kann variieren, da sie situationsabhangig ist. Ebenso ist es fir
jede Freiwillige nach Abschluss einer Begleitung und in Riicksprache mit der Fachkraft moglich,
sich eine Auszeit zu nehmen. Die Fachkraft muss lber die Verfligbarkeit Bescheid wissen und
Ricksicht auf die zeitlichen Ressourcen nehmen. Die freiwillige Mitarbeit ist fiir das Gelingen der
Unterstiitzung verbindlich. Getroffene Zusagen werden von der Freiwilligen eingehalten und
geben der Familie Sicherheit.

8.6 Ausstieg

Die freiwillige Mitarbeit kann jederzeit beendet werden. Ein geplanter Ausstieg erfolgt immer
nach Abschluss einer Begleitung.
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9. Qualitatsmerkmale
Zusammenfassend sind folgende Qualitatsmerkmale besonders hervorzuheben:

'd Family Support agiert in einem hdchst sensiblen Feld: Familien aufsuchend in der Zeit nach
der Geburt zu unterstiitzen, mit dem Ziel die Eltern zu entlasten und zu starken, ohne sie in
eine Abhdngigkeit zu flihren. Dies mit freiwilligem Engagement zu leisten ist nur durch die
professionelle Begleitung der Freiwilligen, der Familie und des Prozesses durch die
professionelle Fachkraft moglich.

(1 Family Support ist ein lernendes Modell und eine Weiterentwicklung ist
vorprogrammiert. Family Support lebt von einer aktiven Feedbackkultur aller Beteiligten.
Netzwerkpartner, Freiwillige und Familien werden immer wieder motiviert, Rickmeldung zu
geben, damit sich die Initiative den Bediirfnissen anpassen kann.

(1 Durch regelméafige Intervision der Freiwilligen mit der professionellen Fachkraft (alle 2
Monate) werden Entwicklungen und Schwierigkeiten in der Gruppe besprochen. Dies starkt
und entlastet die Freiwilligen und ermdglicht der Fachperson, eventuelle Problemstellungen
friihzeitig zu erkennen. Bei Bedarf wird Einzel- oder Gruppensupervision angeboten.

(1 Family Support baut mit anderen Netzwerkpartnern ein Netz, das Familien tragt. Der
niederschwellige Zugang fiir die Familien, die Beratung durch die professionelle Fachkraft
und die kontinuierliche Netzwerkarbeit ermdglichen, dass Familien bei Bedarf friihzeitig
Zugang zu weiteren Unterstiitzungs- und Hilfsangeboten finden.

(1 Padagogische und inhaltliche Haltung: Die Familie bleibt in ihrer Eigenverantwortung.
Family Support stellt eine Ressource zur Verfiigung, welche die Familie aktiv in Anspruch
nimmt.

(1 Die Prozessentwicklung und die Leistungen werden dokumentiert und evaluiert. Zudem
wird gepriift, welche Familien den Zugang zu Family Support finden. Nutzt eine bestimmte
Gruppe von Familien das Angebot nicht, wird iber mogliche Ursachen reflektiert.

J Die Tragerorganisationen und professionellen Fachkrafte werden vom Elki Netzwerk beratend
begleitet. Vorgesehen sind die Einflihrung in ihre Rolle, individuelle Beratung, Vernetzung
untereinander, Austauschtreffen, Fortbildungen und Feedbackgesprache, Unterlagen fiir
Offentlichkeitsarbeit, Dokumentation und Evaluation.

. - A8
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10. Das Elki Netzwerk

Das Elki Netzwerk ist fiir die Ausweitung von Family Support zustandig sowie fiir die
Qualitatsentwicklung. AuBBerdem ist es Garant fiir eine einheitliche Umsetzung in den
unterschiedlichen Gebieten.

Das Leitungsteam fiir Family Support kiimmert sich um:

1. Das Ausloten von Mdglichkeiten und Ansprechen von potentiellen neuen
Tragerorganisationen in noch offenen Gebieten
@ Vorstellen von Family Support in Netzwerken und bei potentiellen Tragerorganisationen
@ Ressourcencheck mit interessierten Tragerorganisationen

2. DieVorbereitung auf die jeweilige Funktion der Tragerorganisation und der Fachkraft
@ Beratung und Feedbackgesprache
@ Ersteinschulung
@ Zur Verfligung stellen von einheitlichen Unterlagen fiir Dokumentation und Evaluation
@ Austauschtreffen

3. Die fachliche Begleitung der Fachkrifte
@ Vernetzungstreffen-Intervision
@ Weiterbildungsangebote
@ Feedbackgesprache
@ Beratung und Supervision bei Bedarf

4. Die Begleitung der Tragerorganisationen
@ Unterstlitzung bei der Auswahl der Fachkraft
@ Beratung zu Finanzierungsmoglichkeiten, Ansuchen, Abrechnung und weitere Themen
nach Bedarf
@ Austausch zu Zielsetzung und -erreichung

5. Die Sichtbarkeit von Family Support auf Landesebene (vgl. Kap. 6.2)
@ Pressearbeit
@ Pflege der ibergeordneten Social Media Kanale (facebook-Instagram)
@ Bereitstellen von Fotomaterial
@ Organisation von landesweiten Freiwilligentreffen alle 2 Jahre

6. Die Vernetzung des Angebotes auf Landesebene
@ Teilnahme an Vernetzungstreffen der Friihen Hilfen und weiterer Netzpartner
@ Kontakt mit zustandigen Stakeholdern aus den Bereichen Politik und Verwaltung

Bei Verstd3en gegen die in der
Vereinbarung unterzeichneten
Qualitatsstandards und
Rahmenbedingungen behalt

sich das Elki Netzwerk vor,

mit geeigneten MalBnahmen
vorzugehen. Dies kann bis zum
Ausschluss der Tragerorganisation
von der Initiative flihren.
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11. Stolpersteine und Losungsansatze

Den Qualitatskriterien stehen erfahrungsgemalf folgende Herausforderungen gegeniiber:

» Erreichbarkeit der Familien: Trotz umfangreicher Offentlichkeitsarbeit gibt es immer wieder
Familien mit Neugeborenen, die von Family Support nichts wissen. Eine mdgliche Erklarung
ist, dass die Information zu Family Support bei einer bereits bestehenden Uberforderung
nicht aufgenommen wird. Zudem gerét gerade in der Schwangerschaft und in der Stillzeit
manches schnell in Vergessenheit. Umso wichtiger bleibt es daher, auch das Umfeld tiber
Family Support kontinuierlich zu informieren und dafiir zu sensibilisieren. Umfragen in der
Zielgruppe kdnnen zusédtzliche wichtige Informationen liefern, wie die Informations- und
Sensibilisierungsarbeit gelingen kann.

» Finden von geeigneten Freiwilligen: Hier hat sich vor allem die Netzwerkarbeit und
Mundwerbung als hilfreich erwiesen. Grundsatzlich wurde in den Jahren eine vermehrte
Zeitknappheit bei den Menschen wahrgenommen, bedingt u.a. durch vermehrtes hoheres
Eingebundensein in die Erwerbsarbeit. Je nachdem wie sich die Gesellschaft weiterentwickelt,
haben Menschen weniger oder mehr Zeit fiir freiwilliges Engagement.

» Balance zwischen der Verfiigbarkeit von Freiwilligen und dem Bedarf der Familien: Es ist
schwer abzuschatzen, in welchem Zeitraum sich wie viele Familien melden. Die Freiwilligen
mussen motiviert werden, an den Treffen und Fortbildungen teilzunehmen, auch wenn
sie keine Familie besuchen. Die meisten Freiwilligen kdnnen erfahrungsgemaf einmal
wochentlich die Familie unterstiitzen. Einige Familien wiirden die Unterstiitzung auch
gern langer oder hdufiger in Anspruch nehmen. Es hat sich jedoch gezeigt, dass bereits der
Gedanke, dass an einem bestimmten Tag eine Freiwillige kommt, schon eine grofe Wirkung
hat. Manche Eltern nehmen auch die Unterstiitzung durch zwei verschiedene Freiwillige an.
AuBerdem soll keine Abhdngigkeit zwischen der Familie und der Freiwilligen entstehen.

» Grenzen in der Freiwilligenarbeit sind reell und missen fortgehend erkannt und thematisiert
werden. Besondere Achtung gilt mdglicher Ubergriffigkeit von Freiwilligen oder eigene
Uberforderung derselben.

» Uberforderung des Unterstiitzungsnetzwerkes bei hochbelasteten Situationen: immer wieder
gibt es familidre Situationen, deren Begleitungsbedarf die Méglichkeiten von Family Support
sprengt. Manche Familien brauchen zeitintensive Unterstiitzung oder Fachpersonen, welche
sie begleiten. Hierfiir brauchte es professionelle Familienhelfer*innen, da Family Support
qualitatsvolle Arbeit nur im praventiven Bereich leisten kann und die Freiwilligen auch nicht
fur die Begleitung komplexer familidrer Situationen ausgebildet sind.

» Die Fachkraft benétigt sehr breitgefacherte Kompetenzen fir die unterschiedlichen
Aufgaben und muss zeitlich flexibel sein, andererseits hat sie nur eine geringe

Stundenanzahl zur Verfligung (Stand 2024 zwischen
5 und 20 Wochenstunden je nach GroBe des
Gebietes). Sie kombiniert daher meist diese
Funktion mit weiteren, was zu Stress oder
Uberforderung fiihren kann.

» In den noch ausstehenden Gebieten zeigt es sich
herausfordernd, geeignete lokale Tragerorganisationen V\
zu finden. Teilweise erkennen Verantwortliche nicht
den ortlichen Bedarf oder den gesellschaftlichen L N
Auftrag der Organisation. Manche Organisationen L \d
befinden sich selbst in einem Entwicklungsprozess
und befiirchten eine Uberforderung der
Organisation durch neue Aufgaben.
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12. Riickblick und Vorschau

Family Support wurde in einer Zeit initiiert, in
dem es fiir die neuen Herausforderungen von
jungen Sudtiroler Familien wenig Antworten
gab. Die traditionellen und institutionellen
Strukturen boten kaum sichere Angebote
auf welche Familien mit Neugeborenen
unburokratisch und schnell zurtickgreifen
konnten. In diesen Jahren wurden zeitgleich
mit Family Support auch die Frihen Hilfen
aufgebaut: Zwei wichtige sich erganzende
Angebote flir Familien.

Freiwilliges Engagement als selbst gewahlte,
unentgeltliche, gemeinniitzige Tatigkeit,

die auBerhalb von der eigenen Familie, von
Wirtschaft und 6ffentlicher Verwaltung
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geleistet wird, fordert den sozialen
Zusammenhalt unserer Gesellschaft. Die
Freude am Sinn gebenden Engagement fiir
andere und das Geflihl von Gemeinschaft
schafft einen Mehrwert fiir alle Beteiligten.

Stand 2024 gibt es Family Support in 12 von 20
Sprengelgebieten Sudetirols. Der schrittweise
Ausbau der Initiative wurde systematisch und
vernetzt Uber das Elki Netzwerk umgesetzt.

Die Riickmeldungen der ca. 300 begleiteten
Familien sind durchwegs positiv, es gibt ca.
100 aktive Freiwillige, welche sich bei Family
Support engagieren.

Eine Herausforderung der Zukunft wird es sein,
weiterhin Menschen zu finden, welche die Zeit
fur freiwilliges Engagement haben.

Der Aufbau eines Dienstes professioneller
Familienhelfer*innen fiir Familien in stark
belasteten Situationen wiirde die vielfdltige
Unterstiitzungslandschaft fiir Familien mit
kleinen Kindern vervollstandigen.
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Link zu Friihe Hilfen Stdtirol:
https://www.provinz.bz.it/familie-soziales-gemeinschaft/kinder-
jugendhilfe/fruehe-hilfen-suedtirol.asp
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